UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 219 /BC-UBND An Giang, ngay 23 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va
phong, chong tham nhiing Quy | nam 2023

Thyc hién Vian ban 56’678/TTCP—KHTH ngay 07/3/2023 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc bao cao két qua cong tac thanh tra Quy I nam 2023, Uy ban
nhan dan tinh An Giang bao cao két qua thuc hién nhu sau:

A. CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

I. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh (Cac biéu s6: 01/TTr, 02/TTr, 02/QLNN)
a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

Toan tinh d trién khai thyc hién 24 cudc thanh tra (07 cude ky truée chuyén
sang Vi:i 17 cudc trién khai trong ky); trong d6 19 cudc theo ké hoach va 05 cudc
dot xuat.

b) Két luin thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

- Téng s6 cudc dd ban hanh két luan thanh tra: 06 cudc.

- S don vi duoc thanh tra (theo két luan d3 ban hanh): 12 don vi.

- Nhitng vi pham chii yéu phat hién qua thanh tra: Thanh toan khong dung
muc ti€u du toan duoc giao, thanh toan thira khéi lwgng du an; cho thué ‘Eéi sér}
cong (can tin, nha xe) ndm hoc 2020 - 2021 khong dung quy dinh... v6i tong s6
tién vi pham 1.250,70 triéu dong.

- Kién nghi xr 1y vi pham:

+ Xtr 1y vé kinh té&: Thu hoi ndp NSNN sb tién 1.250,70 triéu dong; Xt 1y
khéc vé kinh té: Khong.

+ Xir Iy trach nhiém: Kiém diém trach nhiém 00 c& nhan, 00 t chirc; xir Iy
hinh su: 01 vu, 05 ca nhan.

- Kién nghi hoan thién (thém méi, stra doi, bo sung, hity bo) co ché, chinh
sach, van ban quy pham phap luat, van ban quan ly, diéu hanh cua cac co quan,
t6 chtrc, don vi, cd nhan lién quan dén ndi dung thanh tra: 07 kién nghi.

- Kién nghi khac (néu c6): Khong.

c) Két qua thuwc hién két luin thanh tra (Biéu s6 02/TTr)
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- Trong ky, da theo ddi va don dbc 26 KLTT (ky trudc chuyép sang: 17
KLTT chua thyc hién hoan thanh va ban hanh trong ky: 09 KLTT), gobm: Thanh
tra tinh: 02 KLTT; cap so: 06 KLTT va cap huyén: 18 KLTT.

- S6 KLTT da thuc hién hoan thanh: 08 KLTT; s6 két luan chua thuc hién
hoan thanh: 18 KLTT.

- Két qua thuc hién cac kién nghi:

_ + V& kinh té: Pa thu hdi nop NSNN vdi s6 tien 5.696,13/6.660,64 tricu

dong; xir Iy khac vé kinh té voi s6 tién 1.760,21/2.410,04 triéu dong.

+ V& trach nhiém: kiém diém trach nhiém 11/12 t6 chirc va 01/43 c4 nhan.

+ Thuc hién xong 05/45 kién nghi hoan thién co ché, chinh sach, van ban
quy pham phap luat, van ban quan ly, diéu hanh.

+ Pang tiép tuc theo do1, don dbc thyc hién 18 KLTT. Theo do, con phai
thu hoi ndp NSNN véi s6 tién 964,52 triéu dong, xtr Iy khac vé kinh té véi s tién
649,83 tricu dong, thu hoi 02 G1ay CNQSDBD cap trai phap luét voi dién tich 160
m?; kiém diém trach nhiém 01 t6 chic va 40 ca nhan; chuyén co quan diéu tra 02
vu 08 d6i tuwong (huyén Cho Méi); 40 kién nghi hoan thién co ché, chinh sach,
van ban quy pham phap luat, vin ban quan 1y, diéu hanh.

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thu’c hién cac quy dinh cua
phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, phong,
chong tham nhiing (Biéu s6 02/QLNN)

- Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra; Téng s6 cudc thanh tra, kiém
tra: 06 cudc; so cudc da ban hanh két luan: 00 cudc.

- Két qua thanh tra, kiém tra:

+ S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra: 0 don vi

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Khong

+ Kién nghi xtr Iy vi pham:

Xu ly vé kinh té&: Thu hoi vé ngan sach nha nudc: Khong va xir Iy khac vé
kinh té: Khong.

Xitr 1y trach nhiém: Khong; xt Iy hinh su: Khong.

Kién nghi hoan thién co ché, chinh sach, vin ban quy pham phap luat, van

ban quan ly, diéu hanh cta cac co quan, td chirc, don vi, ca nhan lién quan dén
ndi dung thanh tra (n€u c6): Khong.

- Két qua thuc hién két luan thanh tra, kiém tra;

+ Trong ky, tong s6 két luan thanh tra trach nhiém: 04 KLTT (thang trudc
chuyén sang: 02 KLTT chua thuc hién hoan thanh va ban hanh trong ky: 02 KLTT).
Trong do, da thuc hién hoan thanh: 01 KLTT, chua thyc hién: 03 KLTT.

+ K&t qua thuc hién cac kién nghi vé€ trach nhiém: ki€ém di€ém trach nhiém



3

00/05 c& nhan; ve kinh te: da thu hoi ngp NSNN vdi so tién 1,6/1,6 trigu dong;
hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luat, van ban quan ly, diéu
hanh: da thuc hién 01/16 kién nghi.

2. Thanh tra, kiém tra chuy@n nganh (Biéu s6: 06/TTr, 07/TTr)
a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra
- Téng s6 cudc thuc hién: 71 cude (trong do: 18 cudc trién khai tir ky trudc

chuyén sang, 53 cudc trién khai trong ky), gdm: 07 cudc thuong xuyén, 61 cudc
theo ké hoach, 03 cudc dot xuat.

- Nhing linh vyc thanh tra, kiém tra cht yéu: Viéc thuc hién cac quy dinh
phap luat vé to chirc b may, quan 1y bién ché, xay dung dé an vi tri viéc lam,
tuyén dung, cong tac thi dua, khen thuong; hoat dong van hoa va kinh doanh dich
vu van hoa cong cong; linh vuc ludt su; cong tac kham, bénh chita bénh, ban 1¢
thude, thuc phém chtrc nang;...

- Sb cudc da ban hanh két luan: 13

- S4 t6 chire, ca nhan duoc thanh tra, kiém tra: 1.778

b) Két qua thanh tra, kiém tra

- S6 ¢4 nhan, t6 chirc vi pham: 350 (trong d6: 341 ca nhan; 09 to chirc).

- Noi dung vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Mua, ban
thude khong co gidy dang ky luu hanh c6 gia tri tix hai triéu dong dén dudi nim
triéu dong; budn ban hang hoa nhép khau co nhén gbc bang tiéng nudc ngoai
nhung khong c6 nhén phu bang tiéng Viét Nam do1 voi hang hoa vi pham c6 gia
tri dudi nam tri¢u dong...

~ +Vékinh té: Tong s0 tién vi pham 6,5 triéu dOng; sO tién kién nghi thu hoi
ve ngan sach nha nudce 6,5 tri¢u dong.

+Veé xtr Iy vi ‘pham: Tong sd quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh duoc
ban hanh: 163 (06 t6 chirc, 157 ca nhan); sd tién xur phat vi _pham hanh chinh 849
triéu dong (to chuc 221,5 triéu dong, ca nhan 627,5 triéu dong).

¢) Két qua thure hién két luan, quyét dinh xir phat qua thanh tra, kiém tra

- Két qua thuc hién xtr Iy vi pham vé kinh té: Khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh xtr phat Viﬁpham hanh chinh: sé tién xur phat
vi pham ha‘mh chinh da thu: 843 tri¢u dong (t6 chuic 221,5 triéu dong, cd nhan
621,5 triéu dong).

3. Két qua hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra doanh nghiép nha
nwoc: Khéng phat sinh.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyen truyen pho bién, glao
duc phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, khiéu nai, té cdo, phong, chong
tham nhiing (Biéu s6 02/QLNN)
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- S6 van ban (quén 1y, chi dao) vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo
va phong, chong tham nhiing méi dugc ban hanh, dugc stra d6i, bo sung hoac bai
bo: 11 van ban mdi ban hanh.

- 86 16p tap huén, tuyén truyen gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong

dan, khiéu nai, t6 cdo, phong, chdng tham nhiing: 45 16p voi tong sb nguoi tham
giala 1.769 nguoi.

_ 5. Xy dung luc lugng (Ap dung cho bao cdo 06 thang va bao c4o nim
- Biéu so 01/QLNN)

II. NHAN XET, PANH GIA

- Céc cép uy, chinh quyén va thi trudng cac co quan thanh tra dd c6 nhiéu
quan tam trong cong tac lanh dao, chi dao, di€éu hanh trién khai cac cudc thanh
tra, ki€ém tra.

- Cong tac thanh tra, kiém tra duoc thyc hién bao dam chinh xéc, khach
quan, trung thue, khong trung lap vé pham vi, d6i twong thanh tra. Cac cudc thanh
tra duoc tién hanh co trong tim, trong diém; qua trinh thanh tra, kiém tra déu duoc
cac ddi tuong thanh tra, kiém tra hop téc, chap hanh; qua thanh tra, kiém tra da
phat hién nhimng vi pham, tir 46 kién nghi bién phap xur 1y chan chinh, khic phuc,
thu hoi tién va tai san ndp ngan sach nha nuéc, dong thoi kién nghi xir Iy hanh
chinh t6 chirc, ca nhan vi pham. Cong tac theo doi, don dbc thuc hién két luan
thanh tra tiép tuc duoc ting cudng, thuc hién thuong xuyén va da dat hiéu qua.

- C4c 6, nganh quan tAm viéc tuyén truyén, hudng dan, tap huan cho can
bd, cong chtrc thyce hién cong tac thanh tra chuyén nganh; nang cao nang luc quan
Iy nha nudc trong cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh, thuong
xuyén cip nhat nhitng quy dinh, phuwong phap méi trong cong tac thanh tra, kiém
tra... nang cao hi¢u qua cong tac quan ly cho can bd thyc hi¢én nhiém vu.

- Mt s6 don vi thuc hién ché d6 bao cdo chua dam bao vé noi dung, thoi
han theo quy dinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 4 NAM 2023

- Toan nganh tiép tuc bam sat chuong trinh cong tac, ké hoach thanh tra da
duoc cap tham quyén phé duyét dé trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra theo
dung ndi dung, yéu cau va tién do da dé ra, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudc ciia cac cap, cac nganh va dia phuong.

- Tiép tuc nang cao chat lwong cong tac cudc thanh tra, cha trong viéc dinh
hudng nd1 dung thanh tra c6 trong tdm, trong diém, lién quan dén cac linh vuc
nhay cam, dang dugc xa hoi, du luan quan tam.

- Tiép tuc nang cao chét luong, hi¢u qua két luan thanh tra, bao dam khéach
quan, chinh xac, kip thoi, nghiém minh; tang cuong theo doi, don ddc, kiém tra
viéc thuc hién két luét thanh tra, quyét dinh xur ly vé thanh tra; phéi hop chét ché
v6i cac nganh c6 lién quan trong viée xir Iy cac to chtc, ca nhan vi pham duoc
phat hién qua thanh tra.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Quan tAm cong tac dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vy; 6n dinh
luc lvgng cong chure thanh tra; dau tu trang bi co s& vat chat, cac thiét bi can thiét
phuc vu cho cong tac thanh tra.

- Tang cudng phdi hop giira co quan thanh tra v6i cic co quan chirc ning
trong thuc hién céc két luan, kién nghi va quyét dinh xr 1y vé thanh tra.

- Kién nghi Thanh tra Chinh phii dé nghi Bo Y té sém ban hanh cac quy
chuén k§ thuat d6i véi cac san pham thuc pham nong, thuy san dé c6 co sé phap
Iy trong viéc thanh tra, kiém tra, hau kiém vé chat luong san pham hang héa, an
toan thyc pham.

B. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Tinh An Giang van tiép tuc trién khai thuc hién cac du an dau tu xdy dung,
phat trién kinh té xa hoi, do d6 nodi dung khiéu nai chil yéu vén 1a chinh séch thu
hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu thude cac du an®, don khiéu nai, phan anh
thudc linh vuc y té, gi4o duc,... Ngoai ra, trén dia ban tinh van con mot sb6 ho
khiéu nai keo dai, gay git mic du di dugc Tinh va cac co quan Trung wong ra
Soat, giai quyét thau tinh, dat ly, dd van dong, thuyet phuc, to chue thuc hién thém
cac giai phap hd tro tién, chd &, dat nong nghiép dé san xuat... nhung ngudi khiéu
nai van khong dong thuan.

- Luong don khiéu nai, t& céo thudc tham giai quyét cta cac co quan, don
vi tang so voi cung ky ndm trude (tang 18 don), da dugc cac co quan chuyén mon
tham muu giai quyét kip thoi, dung quy dinh, dam bao quyén va loi ich hop phap
cho cbng dan.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to c4o

- Nguyén nhan chu quan: ba s6 cac trudng hop khiéu nai déu yéu cau nang
gia boi thuong dat da duoc cap Gidy chimg nhén quyén sir dung dat 1a dat 1au nam
khac theo gia dat &; cac vu viéc khiéu nai kéo dai déu di duoc Uy ban nhan dan
tinh giai quyet nhiéu lan, dugc Thanh tra Chinh _phu va cac By, nganh Trung wong
ra soat, két luan dugc Thu tuéng Chinh phu chéap thuan nhung nguoi dan van tiép
tuc khiéu nai, nhu: doi lai dit ma Nha nudc da quan ly, thu hoi, bd tri st dung;
chia loi nhuan nhu c6 déng goép von twong tng véi dién tich dat giai toa tai du an;
duoc tai dinh cu dién tich twong duong voi dién tich, vi tri dat da thu hoi...

1 Dy 4n Nang cdp mé rong Puong Tinh 943 (doan tir ngd ba dudng sé 1 dén ciu Pha Hoa, du 4n xay dung cong
trinh dudng Lé Trong Tan (doan tiép giap dudong Lé Trong T4n hién hitu dén duong Ly Thai Té ndi dai), dv an dau
tu xdy dung cong trinh Co s& 1am viéc Cong an tinh An Giang, du 4n cai tao rach ba Bau, phuong Pong
Xuyén.....(thanh phé Long Xuyén); du 4n nang cép tuyén duong lién tinh ndi tir huyén Chau Phu, tinh An Giang
qua khu vuc tir gisc Long Xuyén véi huyén Hon dat, tinh Kién Giang, duong tinh 945, phan doan xa Tan Lap
(huyén Tinh Bién); dy 4n dau tu xdy dung coéng trinh M& rong Cum Cong nghiép - Tiéu thi cong nghiép Tan
Trung, giai doan 2 (huyén Phu Tén).
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- Nguyén nhan khach quan: Mot s6 ho dan chua nhan thirc ding quy dinh
vé phép luat khiéu nai, t6 cao; mot sé can bo do méi duoc luan chuyén, diéu dong
nén con thiéu kinh nghiém trong viéc giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong sb luot tiép 1.746 luot/1.734 nguoi (tiép thuong xuyén 1.229
lu;*(_)’t/ 1.222 ngu:(‘)’i; tiep dinh k}:/ va dot xuat xuat cua 1anh dao 517 lugt/512 nguoi);
SO Vu viéc tiep 1a 1.733 vy, gom:

- Cép xa tlep 992 lugt/993 nguoi. Trong do, Chu tich tiép dinh ky 368
luot/369 ngudi, tlep thuong xuyén 624 lugt/624 nguoi; s6 vu viéc 992 (tiép lan
dau 973, tiép nhiéu lan 19 luot).

- Cép huyén da tiép 628 luot/614 ngudi. Trong do, tiép thudng xuyén 483
lugt/475 cong dan; 1anh dao tiép 145 lugt/139 ngudi (Chu tich huyén tiép dinh ky
va dot xuat 89 luot/81 luot cong dan, Pho Chu tich huyén tiép dot xuat 14/16 luot
cong dan, Lanh dao phong, ban tiép 42 luot/42 cong dan); s6 vu viéc 615 (tiép lan
dau 573, tiép nhiéu 1an 42); sé doan dong ngudi dugc tiép 1a 00/00 ngudi (tiép lan
dau 00, tiép nhiéu lan 00).

- Cap tinh da tiép 126 luot/127 ngudi. Trong do, tiép thuong xuyén 122
luot/123 cong dan, lanh dao tiép 04 luot/04 ngudi (Chi tich UBND tinh tiép 01
luot/01 céng dan, Truong ban nganh tiép 03 luot/03 cong dan); s6 vu viéc 126
(tiép lan dau 89, tiép nhiéu lan 37).

b) Phin loai don, vu viéc qua tiép cong din

- Phan loai theo ndi dung (tong sb don, s vu viéc): 251 don/962 vu Viéc;
+ Khiéu nai 1a 98 don/122 vu Viéc;

+ T céo 1a 04 don/06 vu Viéc;

+ Phan anh, kién nghi 1a 149 don/834 vu viéc.

- Phan loai theo tham quyeén giai quyét:

+ Thugc tham quyén 42 don/130 vu Vviéc.

+ Khdng thudc tham quyén 209 don/832 vu viéc.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don (gom cac biéu so: 01/XLD,
02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

a) Tong so 691 don: Ky trudc chuyén sang 54, tiép nhan trong ky 637.
- Sb don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 672/691 don.

- Sb don du diéu kién xur 1y: 516 don/516 vu Viéc.

b) Phan loal, xir ly don



- Phén loai theo noi dung: 516

+ Sb don khiéu nai: 140

+ S don t céo: 24

+ Sb don kién nghi, phan anh: 352

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 516
+ S don da giai quyét 1an dau 1a 226

+ S6 don da giai quyét nhiéu 1an 00

+ Sb don dang giai quyét: 35

+ Sb don chua giai quyét: 255

c) Két qua xir Iy don

- Sb don thudc tham quyén 1a 93 (khiéu nai 74; t6 cdo 01; kién nghi, phan
anh 18).

- S6 don khong thudc tham quyén 1a 423.

3 Két qua giai qyyé't Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAim
quyén (gom cac biéu so: 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 don di giai quyét/tong sé don: 41/93; ty Ié giai quyét la 44,09%.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don da giai quyét 23/74 don.

- Pa giai quyét tra lai cho ca nhan: 00 .

- Phan tich két qua giai quyét khicu nai lan dau 18 don, lan hai 01 don; rat
don 04; viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai 22/23 don.

~ + S0 vu viéc thdng qua giai thich, thuyét phuc, rit don 04 vy; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh 19 vu.

+S6vu khiéy Nai sai: 11 vy; khiéu nai ding: 06 vy; khiéu nai diing mot phép: 01
vuy; cong nhan quyét dinh giai quyét lan dau: 01 vu; hay, sta quyét dinh giai quyét lan
dau: 00.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khieu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién 1a 19; so quyét dinh da thuc hién xong la 06.

b) Két qua giai quyét td cao (Bitu sé: 03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sb don da giai quyét 00/01 don.
- Phan tich két qua giai quyét: 00

- Két qua thuc hién két luan noi dung té céo: S6 két luan phai thuc hién 00
két luan, so ket luan da thuc hién xong: 00 ket luan; so tién, dat da thu hoi cho nha
nuac 00 trigu dong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh
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P giai quyét 18/18 don phan anh, kién nghi thuoc tham quyén.

4. Két qua thyc hi¢n Ké hoach sd 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia
Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai

- Thuc hién K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach s 480/KH-UBND ngay
07/8/2019 vé kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phtrc tap,
kéo dai trén dia ban tinh. Pén nay, Uy ban nhan dan tinh d4 kiém tra, ra soat xong
30 vu viéc.

- Ngay 12/8/2022, Uy ban nhén dan tinh lam viéc v6i Cyc III - Thanh tra
Chinh phu thong nhat phuong én giai quyét nhu sau:

+ Uy ban nhan dén tinh ban hanh 17 thong bdo cham diit, 13 thong bao
két thuc gidi quyét khiéu nqi.

+ Uy ban nhén dan tinh chu dong thyc hién hodc phéi hop véi Cuc III-
Thanh tra Chinh phu, tiép dén, doi thoai vdn dung linh hoat cdc chinh sach, phu
hop diéu kién kha nang cua dia phirong, thong nhdt phirong dn gidi quyét dé ho
tro nham két thiic khiéu nai doi véi ba Lé Thi Né - dai dién ong Duong Van Tam,
ba Héng Thi Bio Khanh (05 vu).

-bén nay, da c¢6 11 vu viéc, cong dan thong nhat chi truong giai quyet cua
tinh va cam két chAm dut khiéu nai, véi tong sd tién hd tro 1a 8,996 ty dong, 9,9ha
dat nong nghiép va 16 nén nha®.

5. Két qua tiép nhan, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trong
Doanh nghiép nha nwéce: Khong phét sinh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Trong thoi gian qua, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to co trén dia
ban tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; qua trinh giai quyét co su chi dao tap trung
théng nhat cua cap ty dang, chinh quyén ra soat, van dung cac chinh sach an sinh
x4 hoi, cac chinh sach co loi nhat dé cong dan dong tinh cham dut khiéu nai (vu
viéc méi va ké ca vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai). Nhin chung, s6 luong don
khiéu nai thudc tham quyén méi phat sinh duwoc UBND cac cap quan tam giai quyét
kip thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat dugc t chuc thi
hanh ngay, dam bao quyén va loi ich hop phép cho cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo dai
dugc Uy ban nhan dan tinh trién khai thyc hién khan truong, nghiém tac, Tinh da
chu dong phédi hop chit ché véi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat thyuc

2 Ong Tran Van Tim hd tro 300 tridu ddng va cip 4,5ha dit nong nghiép; 6ng Lam Vin Hai 1 ty ddng va ban 02
nén nha; 6ng Bui Van Téan hd tro 1,364 ty ddng va ban 02 nén; ba Lé Thi Né hd tro 656 triéu dong, ba Nguyén Thi
Ngoc hd tro 1,1 ty ddng va 07 nén nha; 6ng Huynh Vin Nang hd tro 300 triéu dong va 3ha dat nong nghiép; ong
Chau Tiét Né hd trg 150 tridu dong va 0,9ha dat néng nghiép; ong Tran Quang Trung hd trg 105 tridu dong va
1,5ha d4t nong nghiép; ba Quach Kim Xuan hd tro 521,9 triéu dong; ba Nguyén Thi Niém giai quyét ban 05 nén
nha; ba Nguyén Ngoc Anh hd trg 3,5 ty dong.
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hién cac chinh séch xa hoi, xay dyng nha dai doan két, hd tro von mua ban. .. nham
gitip ngudi dan on dinh cudc song va on dinh tinh hinh khiéu nai tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Luong don khong thudc tham quyen phai xi Iy rat cao chiém dén 89,29%
tong don nhan.

- Dbi vai cac vu viéc khiéu nai phic tap, kéo dai da duoc cac Poan, TH
cong tac caa Trung wong va Uy ban nhan dan tinh tiép va giai thich phéap luat
nhiéu lan, nguoi dan mac du hiéu rd cac quy dinh cua phap luét, nhung van khéng
chap hanh quyét dinh da giai quyét dung phap luat. Mot sé ho khiéu nai kéo dai
da duoc giai quyet dung chinh sach phap luét, da cam két cham dut khiéu nai nay
trg lai khiéu nai tiép tuc véi yéu cau ngay cang cao hon.

3. Nguyén nhén
- Khach quan:

+ Chinh sach bdi thuong ngay cang dam bao hon vé quyén loi cua nguoi
str dung dat nén dan dén su so bi cua cac ho dan co dat bj thu hoi dé thyc hién du
an giai toa trudc day.

+ Mot s6 ho khiéu nai gay gat, kéo dai bi anh huong caa phan tir xau kich
dong, 16i kéo, xti giuc do mot bo phan ngudi dan chua nhan thic dung vé khiéu
nai, t6 céo, dan dén khiéu nai, t6 cdo khong ding quy dinh caa phap luat, loi dung
dan chi, nhan quyén véi tm Iy cang khiéu nai cang cd loi nén khong dong y két
thac khiéu nai.

- Chu quan:

+ Chinh sach bdi thuong, hd trg va tai dinh cu dugc xay dung van chua
theo kip thuc tién, nhat 1a gia boi thuong dat &; chinh sach hd trg van con thap,
mét s6 truong hop sé tién bdi thuong, hd trg chua du dé ngudi dan tao 1ap chd &
mai tt hon.

+ Vige thuce thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viée giai quyét
khiéu nai khong c6 diém dimg. Trong luc, quy dinh phap luat vé an ninh trat ty
chua dugc t6 chirc thuc hién nghiém. Tu do, mot so truong hop médc du da dugce
giai quyét c6 1y, c6 tinh nhung van khong chap nhan, ¢ ¥ khiéu nai kéo dai.

+ Cac vy viéc khiéu nai kéo dai hién nay déu da duoc Uy ban nhan dan
tinh, Thanh tra Chinh phu va cac B, nganh Trung wong ra soat, giai quyet nhieu
lan, cé nhiéu vu viéc khieu nai da dugc thuc hién theo y kien ket luan chi dao Thu
tuong Chinh phi nhung cac hd van tiép tuc khicu nai.

+ Viéc ap dung cac chinh sach hd tro va an sinh xa hoi gap kho khan, ling

ting vi con tiy thudc vao diéu kién cua dia phuong; c6 trudng hop do cong dan
khong hop tac dé cing véi chinh quyén tim bién phap giai quyét.

IV. DU BAO TINH HINH
- Tinh An Giang tiép tuc trién khai thuc hién cong tac giai phong mat bang
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cac du an trong diém vé xay dung cac cong trinh giao thong coéng cong, chinh
trang do thi, xay dung cac cum tuyen dan cu va khu tai dinh cu... S6 luong don
khiéu nai thuoc tham quyén moi van s€ phat sinh, do do Uy ban nhéan dén cac cp
va cac co quan chuyén mon can quan tim giai quyét kip thoi.

- Van con tinh trang cong dan khiéu nai tai cac co quan Trung wong mac du
hau hét cac vu viéc khiéu nai nay déu da c6 ket luan giai quyét ciia cac co quan
Trung wong va vin ban chdm dat viéc giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THANG 4 NAM 2023

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cta Ban Thuong vu Tinh uy Ve tang
cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, Cong van s6 392-CV/TU ngay 25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh
y vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu
nai, to cdo; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 122/KH- UBND ngay 19/3/2018
ctia Uy ban nhan dan tinh vé t6 chtrc thuc hién Cong vin sé 392-CV/TU ngay
25/10/2017 ctua Ban Thudng vu Tinh ty; Cong vian s6 135/UBND-TD ngay
15/02/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao theo Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thuong
vu Quéc hoi.

- Thu truong cac s¢, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phd chi dao, truc tiép kiém tra, d6n doc, nhic nho cac co quan truc thudc giai
quet kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc trach nhiém va
tham quyén ctia co quan minh, cy thé:

+ Cha tich UBND huyén, thi, thanh phd tap trung t6 chirc thuc hién dut
diém cac quyét dinh c6 hiéu luc phap ludt va cac vu viéc ¢6 ¥ kién két luan, chi
dao cua Chu tich UBND tinh. Tich cuc kiém tra, chi dao co quan chuyén moén
tham muu dé xuat xt 1y, bao cao hodc ph01 hop kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, xt 1y don khiéu nai, t6 céo, han ché phat sinh diém nong, dong nguoi, buc
xuc, gay gat 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu.

+ Tham muu giai quyét khiéu nai, to cao va xur Iy don kip thoi, ding phap
luat, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

+ Quan tam thuc hién dung chinh sach, ché do theo quy dinh ddi v6i ngudi
lam nhiém vu ti€p cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo.

+ Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t cdo.

+ Pdi véi cac vu viée khi di 6 két luan, quyét dinh giai quyét phai to chirc
chi dao thuc hi¢n ngay dé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua cua viéc giai quyét
(nhat 1a nhimg vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xur 1y 1am ting thém
su burc xuc, gay git tir phia ngudi dan.
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+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phuc tap, kéo dai véi tinh than “xong
viéc chir khéng chi phdi gidi quyét cho hét tham quyén”, nhung phai bao dam
dung quy dinh phép luat khong lam “ddr day, giii roi”. Thudng xuyén ra soat cac
vu viée chua giai quyét hodc da giai quyét nhung chua phu hop voi quy dinh; ting
cudng trach nhiém chi dao, kiém tra va méi quan hé phdi hop trong giai quyét
khiéu nai ctia cac cp, cac nganh.

- Tiép tuc to chirc thuc hién Bién ban théng nhat phwong 4n giai quyet ngay
12/8/2022 giita Cuc III - Thanh tra Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh vé kiém
tra, ra soat cac vu khiéu nai kéo dai theo K& hoach sé 480/KH-UBND ngay
07/8/2019 cua Uy ban nhan dan tinh (thuc hién K& hoach s6 363/KH-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu).

+ T6 chire ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong bd két qua
kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, thong bao két thic (néu cac ho ddng thuan)
hodc thong bao chdm dut giai quyét.

+ Quan tam giai quyet hd trg chinh sach x4 hoi nhung phai bao dam nguyén
tac: “néu nguoi khiéu nai dong thudn thl moi thye hién, khong dwoc xem viéc hé
tro' la nguyén co phat sinh khiéu nai”. Kién quyét tra 10i dit khoat, cham dut
khong xem xet giai quyét d6i véi cac trudong hop da nhan cac chinh sach giai quyét
hd trg cua Nha nudce va cam két cham dut khiéu nai, nay quay tré lai yéu cau giai
quyét thém.

+ Pbi voi mot s6 vu khiéu nai mic du da du’oc Thanh tra Chinh phu va Uy
ban nhan dan tinh thong nhat phuong an giai quyet nhung qua trinh giai quyét,
néu cong dan khiéu nai c6 yéu cau ddi thoai, xét thay can thiét, Uy ban nhan dan
tinh t6 chirc di thoai.

- Pé nghi Ban Dan vén Tinh uy, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac
t6 chirc doan thé cac cdp khi thuc hién nhiém vy can ting cuong tiép xuc, d01
thoai, giai thich va huéng dan cong dan dé han ché tinh trang nguoi dan bi ke Xau
loi1 dung; chu trong céac truong hop khiéu kién lién quan dén ton gido, tin nguong,
dong nguoi, thudc dién chinh sach va nguoi c6 cong.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi Thanh tra Chinh phu:

- Ban hanh Quy dinh hoic huéng din quy trinh giai quyét don kién nghi,
phan anh.

- Pi voi cac vu viée khiéu nai, phtrc tap, kéo dai:

+ C4c vu viéc Tinh da kiém tra, ra soét, giai quyét thau tinh, dat 1y, da van
dong, thuyet phuc, t6 chuc thyc hién thém cac giai phap ho tro, ban hanh quyeét
dinh, théng béo két thic hoic cham duat giai quyet theo ket qua ra soat da dugc

Thanh tra Chinh phu thong nhat, néu nguoi khiéu nai Van tiép tuc tap trung tai cac
co quan cta Tinh, Trung uong, loi dung khiéu nai gay réi an ninh trat ty, vi pham
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phap luat thi d& nghi nganh cong an cac cap phoi hop nam tinh hinh, xt Iy nghiém
de bao dam ky cuong phap luat.

+ D6i voi cac truong hop nguoi khiéu nai d& nhén cac chinh sach giai quyét
hd trg cua Nha nudce va cam két chdm dut khleu nai, nay tiép tuc yéu cau giai
quyét thém thi két thuc khong xem xét giai quyét.

C. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG (PCTN)
|. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thue hién cac quy dinh cia
phap luat vé PCTN trong pham vi trach nhiém cia dia phwong; viéc quan
tri¢t, tuyén truyén, pho bién chi truwong, chinh sach, phap luat ve PCTN

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban, hudng dan trién khai
thwc hién cac van ban quy pham phdp ludt, van ban chi dao, diéu hanh cua cdp
trén trong céng tac PCTN

- Thyc hién Luat PCTN nam 2018, Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
PCTN va yéu cau ciia Trung uong, Tinh ty vé cong tic PCTN, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh cdc van ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac PCTN® va bao
céo két qua thyc hién cong tac PCTN, tiéu cuc theo quy dinh®. Trong ky, cac co
quan, t6 chirc, dia phuong da ban hanh 75 vin ban trién khai, thuc hién.

- C4c co quan, t6 chire, dia phuong tiép tuc trién khai thue hién cac ké hoach
cia UBND tinh® vé cong tic PCTN; qua d6 ting cudong thuc hién dung chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nuoc, nhat 1a trién khai thyc hién
day du cac bién phap PCTN; nang cao y thirc, trach nhiém cua ngu’0’1 dung dau co
quan, to chuce, don vi, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va phat huy vai tro,
trach nhi€m cua xa hoi trong cong tdc PCTN.

3 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé thyc hién cong tac PCTN nam 2023 (16ng ghép chi dao cua Thu
tuong Chinh phu tai Van ban s6 890/TTg-V.I ngay 03/10/2022 vé viée trién khai cac nhiém vu giai phap vé cong tc
PCTN, tiéu cuc thoi gian t6i); Cong van s6 51/UBND-NC ngay 17/01/2023 vé viéc thyuc hién cong tic PCTN, tiéu
cuc, Chi thi ciia Ban Bi thu Trung wong Pang va Thu tudng Chinh phu trong dip Tét Quy Mao; K& hoach s 144/KH-
UBND ngay 02/3/2023 vé danh gia cong tic PCTN cép tinh nim 2022 (B6 chi s6 PACA 2022).

4 Bao cdo sb 895/BC-UBND ngay 30/12/2022 vé két qua thyc hién ting cudng su lanh dao ciia Dang ddi véi cong
tac phat hién, xir Iy vu viéc, vu an tham nhiing nam 2022; B&o céo két qua thuc hién Két luan cta Truong Ban Chi
dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc tai Phién hop thir 22; Béo co s 897/BC-UBND ngay
30/12/2022 vé két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé PCTN nim 2022; Bao céo s6 52/BC-
UBND ngay 01/02/2023 vé thuc hién cong tac PCTN, tiéu cuc, Chi thi ctia Ban Bi thu Trung wong Pang va Thu
tudng Chinh phi trong dip Tét Quy Mio.

5 Ké hoach s6 287/KH-UBND ngay 23/5/2017 thyc hién Két luan s6 10-KL/TW cua Bo Chinh tri vé viéc tiép tuc
thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac PCTN, lang
phi; K& hoach s6 457/KH-UNBD ngay 26/7/2019 thuc hién Chi thj s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng
Chinh phii vé ting cuong xur ly, ngan chéan co6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gy phlen ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc; Ké hoach sb 530/KH-UBND ngay 11/10/2016 vé ting cuong sy lanh dao cua
Dang d6i v6i cong tac phat hién, xir 1y vu viéc, vu an tham nhiing trén dia ban tinh; Céng vén s6 618/UBND-NC
ngay 09/7/2019 thyc hién Cong dién s6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ciia Thi tuéng Chinh phii vé ting cuong cac
bién phap phong ngura tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu;...
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b) Cong tac chi dao, trién khai, kiém tra, don déc viéc thuc hién Chién lugc
quoc gia phong, chong tham nhiing va cdac nhiém vy, chwong trinh cong tac cua
Ban Chi dao Trung wong vé PCTN: Khong phat sinh.

c) Viéc tong két, danh gid, ra sodt va lap danh myc nhiing quy dinh phdp
ludt con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua do tw minh hodc kién
nghi co quan cé tham quyén sira doi, bo sung cho phu hop: Khéng phat sinh.

d) Té chikc, bd mdy, phdn céng trdch nhiém t6 chitc thuc hién trong cong
tac phong, chong tham nhiing; tinh hinh hoat dong cua cdc co quan chuyén trach
vé PCTN (néu co co quan, don vi chuyén trach): Khong phét sinh,

d) Cdc hinh thirc cu thé da thyc hi¢n dé quan triét, tuyén truyén, pho bién
chu truong, chinh sach, phap ludt vé PCTN.

Céc cip, cac nganh d3 thuc hién 54 1op v61 1.995 luot nguoi tham dy, trong
tdm 1a Ludt PCTN ndm 2018, Nghi dinh s6 59/2019/Nb-CP ngay 01/7/2019, Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu. Thyc hién Vlet va dua
08 tin, 04 bai vé PCTN trén trang thong tin dién tu; 16ng ghép tuyén truyén phap
luat vé PCTN trén h¢ théng truyen thanh cua huyén, x3, thi trin. Qua cbng tac
tuyén truyén tiép tuc nang cao hiéu biét, y thirc ton trong va chap hanh phap luat
cua doi ngti dang vién, can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong, nhan dan,
trude hét 1a ciia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
PCTN nham gop phan ngin chin, phong ngira hanh vi tham nhiing.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

a) Két qua thuwc hién cong khai, minh bach vé t6 chire va hoat déng

Céc cap, nganh va dia phuong thuong xuyén niém yét cong khai, minh bach
trong hoat dong vé két qua thyc hién nhiém vu chuyén mon, nhiém vu chinh tri;
du toan, quyét toan kinh phi, ngan sach nha nudc; dau tu xdy dyng, mua sam tai
san cong; cong tac quy hoach, bd nhiém, luan chuyen diéu dong, dao tao, bodi
dudng; cong tac thi dua, khen thuong; cong tac kiém tra, giam sét viéc thyc hién
quy ché dan chu co s0; cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh, biéu miu, ho so,
thoi han giai quyét cong viéc co lién quan ¢ dén to chirc, ca nhan, doanh nghiép. ..
cong khai s dién thoai duong day nong tiép nhan cac y kién, phan anh cia ngu’(n
dan va doanh nghiép vé hanh vi vi pham phap luat ciia can bd, cong chirc, vién
chirc nhim ngan chan ti€u cyc, nhiing nhiéu. D3 tién hanh kiém tra tai 20 don vi,
qua kiém tra, chwa phat hién sai pham.

b) Két qua xdy dung va thuwc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché do

Céc co quan, don vi thudng xuyén ra soat, stra d6i, bo sung va niém yét
cong khai quy ché chi tiéu ndi bo theo quy dinh tai Thong tu s6 40/2017/TT-BTC
ngay 28/4/2017 cta Bo Tai chinh; Nghi quyét s6 27/2017/NQ-HPND ngay
08/12/2017 va Nghi quyét s6 14/2019/NQ-HPND ngay 11/12/2019 ctia Hoi dong
nhan déan tinh. Trong ky, di thuc hién stra d6i, bd sung, bai bé 12 van ban; ban
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hanh méi 08 vian ban vé dinh mirc, tiéu chuan, ché do; da thuc hién 01 cudc kiém
tra (S¢ Y t€), chua phat hién sai pham qua kiém tra.

c) Két qua thuce hién quy tac ung xu cua nguoi co chirc vu, quyén han

Céc co quan, to chuc, don vi tiép tuc quén triét va thyuc hién t6t Quyét dinh
s6 129/2007/Qb-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh Quy
ché Vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh nha nud6c; quy dinh vé quy tic
ung xu ciia nguoi ¢o chure vu, quyén han theo Luat PCTN, Chi thi 6 07/2013/CT-
UBND ngay 16/7/2013 ctia UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh trén dia ban tinh An Giang. Qua do, thyc hién nghiém tac phong, dao duc,
trang phuc, gio glac c6 thai do ung xur giao tiép lich sy, nhat 1 can bo thuong
xuyén tiép xuc, giai quyét ho 80, cong viéc vdi nguoi dan va doanh nghiép... T6
kiém tra cong vu cua Tinh va cap huyén duy tri thuong xuyén kiém tra tai cac co
quan, don vi trén dia ban; da tién hanh kiém tra tai 10 co ‘quan, don vi; qua do kip
thoi ngan chén, ubn nén, xir Iy cac to chic, ca nhan ¢ biéu hién vi pham quy dinh
vé ung xtr, dao dirc cong vy, gay nhiing nhidu, kho khan, phién ha trong thuc thi
nhiém vy, cong vu.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tdc cua nguoi co chirc vu, quyén
han

Thuc hién Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu,
cac co quan, don vi, t6 chitc va dia phuong tién hanh xay dung ké hoach chuyén
d6i vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi v6i can bo,
cong chire, vién chire thude tham quyén quan ly cua minh. Pa thyc hién chuyén
d6i vi tri cong tac 17 ngudi® thude tham quyén quan 1y.

d) Két qua thyc hién cdi cdch hanh chinh, ing dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh todan khong dung tién mat

- Céc co quan, don vi va dja phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac chi
dao cua tinh nhu: Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/9/2021 ciia UBND tinh
vé viéc cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh thue hién dich vu cong truc tuyén
mutrc d6 3 va 4 trén dia ban tinh An Giang; Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc Chuyén doi s6 tinh An Giang giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030;... Trong ky, toan tinh da trién khai 1.989 thu tuc
hanh chinh, trong d6 c¢6 1.580 thu tuc hanh chinh dang cung cap truc tuyén murc
do 3 va 4. Bén canh do, Cong Dich vu cong truc tuyen va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh thuc hién két ndi véi cac hé thong ctia Tong cong ty Buu dién
Viét Nam (VNPOST) thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do
Bo Thong tin va Truyén thong quan 1y; thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cuta tinh
thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung h¢ théng thanh toan tryuc
tuyén Payment Platform cua Cong dich vu cong quéc gia. CAC co quan, don vi,
dia phuong tlep tuc thue hién chi dao, diéu hanh, giai quyet cong viéc trén phan

6 Chau Thanh 10: Chau Pha 04: Tri Ton 03.
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mém van phong dién tir (VNPT-iOffice); thuc hién chir ky s6 trén van ban dién tir;
xay dung va dua vao van hanh cac itng dung phan mém phuc vu cho hoat dong
quan 1y chuyén nganh, cong vi¢c dac thu.

- Viéc gidm thiéu sir dung tién mat trong giao dich, hoat dong va tra luong,
thu nhap qua tai khoan dugc thuc hién theo quy dinh. Cac khoan chi thuong
xuyén, chi dau tu phat trién, chi phi san xudt, kinh doanh trong khu vuc cong, khu
vuc tu deu dugc thanh toan, chuyén khoan qua hé théng ngan hang thuong mai
va céc t6 chuc tin dung. Qua d6, han che t6i da str dung tién mat trong giao dich,
luu thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP ngay 22/11/2012 cia
Chinh phu va Nghi dinh s6 86/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 stra doi, b sung Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP.

e) Két qua thuec hién cdc quy dinh vé kiém soat tdai san, thu nhdp ciia nguoi
co chure vu, quyén han

- Thuc hién Cong vin sé 1348/UBND-NC ngay 17/11/2022 cia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam
2022. C6 1.080 ngudi tai 43 co quan, don vi (thuoc tham quyén kiém soat cua
Thanh tra tinh) da thyc hién ké khai (910 truong hop ké khai hang nam; 68 truong
hop ké khai lan dau; 75 truong hop ké khai bo sung va 27 truong hop ké khai
phuc vy cdng tac can bo). Nhin chung, cic co quan, don vi, dia phuong d3 trién
khai thuc hién nghiém tic, dam bao viéc ké khai, cong khai va ban giao ban ké
khai cho Co quan kiém soat theo quy dinh.

- Thyc hién Vin ban s6 2220/TTCP-C.IV ngay 15/12/2022 ciia Thanh tra
Chinh phu vé viéc dinh hudéng x4c minh tai san, thu nhap nam 2023, UBND tinh
d3 ban hanh Cong vian sb 7442/VPUBND-NC ngay 30/12/2022 phé duyét ndi
dung xac minh tai san, thu nhap nam 2023. Trén co s¢ do, Thanh tra tinh ban hanh
Quyet dinh s6 09/QD-TTT ngay 07/02/2023 vé viéc xac minh tai san, thu nhap
d6i v6i 20 nguoi tai 09 co quan, don vi va tién hanh viéc xac minh theo quy dinh.

Q) Viéc can bg, cong chirc, vién chicc ndp lai qua tang

Thuc hién Vin ban sé 45/TTCP-C.IV ngay 10/01/2023 cua Thanh tra
Chinh phii vé viéc thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing; Chi thi cia Ban
Bi thu Trung wong Péang va Thu tuéng Chinh phi trong dip Tét Quy Mao, UBND
tinh An Giang da ban hanh Cong vin s6 51/UBND-NC ngay 17/01/2023 trién
khai dén cac sd, ban, nganh tinh, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha
nudc cua tinh va UBND huyén, thi x3, thanh phé quan triét, thuc hién nghiém tuc
chi dao tai van ban néu trén, dam bao viéc don Tét Nguyén dan Quy Mo vui tuoi,
lanh manh, an toan, tiét kiém. Qua d6, chua phat hién truong hop co quan, t6
chtrc, ca nhan vi pham quy dinh vé str dung tai san cong, tdng qua, nhan qua tang
trai quy dinh trong dip Tét Nguyén dan Quy Mio.

h) Viéc xem xét, xur [y trach nhiém cua nguoi dirng ddu co quan, t6 chirc,
don vi khi d@é xdy ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh
quan Ly, phu trach



16

Nguoi ding dau cac don vi luon quan tam quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tic quy dinh vé xir Iy trach nhiém nguoi dimg dau theo Luat PCTN va
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu, Quy dinh s 101-
Qb/TW ngay 07/6/2012 cua Ban Bi thu Vé trach nhiém néu guong cua can bo,
dang vién, nhét 1a 1anh dao chi chét cac cap Trong ky, khong phat sinh truong
hop phai xir Iy trach nhiém ngudi dimg dau cua co quan, to chtc, don vi khi dé
xdy ra hanh vi tham nhiing.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi

a) Két qua phat hién, xit 1y tham nhiing qua hoat dong gidm sat, kiém tra
va ty kiém tra néi bg cia cdc co quan, t6 chire, don vi thuéc pham vi quan 1y:
Khéng phat sinh.

b) Két qud cong tac thanh tra, kiém todn va viéc phat hién, xit Iy cdc vu viéc
tham nhiing qua hoat déng thanh tra, kiém todn:

Qua cong tac thanh tra tat UBND xa Hoa An, huyén Chg Mé1 phat hién vi
pham trong viéc quan 1y, str dung ngan sach nha nudc véi so tién sai pham 1.415
triéu dong (da nop khac phuc). Qua do, chuyén ho so sang Co quan Canh sat diéu
tra, Cong an tinh xtr 1y theo quy dinh.

¢) Két qud xem xét phdan dnh, bdo cdo vé hanh vi_tham nhiing; viéc phat
hién, xu ly tham nhiing qua xem xét phan danh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing va
qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo: Khong phat sinh

d) Két qud ra sodt, phat hién tham nhiing qua cdc hoat déng khéc (néu cé)

d) Két qua diéu tra, truy t6, xét xir cdc vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quan ly dia phuong:
- Hoat dong diéu tra: Co quan diéu tra Cong an tinh (PCO1) dang thu Iy
diéu tra 02 vu 10 bi can, cu thé:

+01 vu 01 bi can (vy viéc nam 2021 chuyén sang diéu tra bo sung), nguyén
can bd dia chinh UBND xa Binh My, huyén Chau Phu c¢6 hanh vi “Lam dung
chtrc vu quyén han trong khi thi hanh cong vu”, v6i so tién sai pham 4.369,3 triéu
dong.

+ 01 vu 09 bi can vé hanh vi “Tharp 6‘ta‘1i san” xay ra nam 202Q, 2021 tai
UBND xa Hoa An, huy¢n Chg Mdi, véi s6 tién sai pham 1.415 tri¢u dong.

e) Két qua xit Iy tai san tham nhiing:

Tong s0 tai san tham nhiing phat hién 1a 1.415 tri¢u dong, da thu hoi 1.415
tri¢u dong (vu viéc tai UBND xa Hoa An, huyén Chg Ma6i).

1) Két qua xir 1y trach nhiém ciia nguoi dirng dau: Khdng phat sinh.

4. Két qua phong, chong tham nhiing trong doanh nghiép, té chirc khu
vure ngoai nha nuéc
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a) So lwong cong ty dai chung, t6 chitc tin dung, té chirc xa héi do Chii tich
UBND cdp tinh quyét dinh thanh ldp hodc phé duyét diéu 1é ¢6 huy dong cdc
khodn déng gép ciia nhéan ddan dé hoat dong tir thién

Toan tinh, ¢6 24 td chtc tin dung, 06 td chire xa hoi co tru s& chinh trén dia
ban tinh do Chi tich UBND tinh quyét dinh thanh 1ap va phé duyét diéu 1&. Trén
co sO0 do, Thanh tra tinh tham muu cong tdic PCTN khu vuc ngoai nha nudc tai
cac to chirc, don vi theo quy dinh ctia Ludt Phong, chdng tham nhiing 2018 va
Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chdng tham nhiing.

b Két qua thiee hién quy dinh cua phap ludt vé phong ngira tham nhiing
doi vdi doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudéc

Thuc hién Luat PCTN nam 2018, UBND tinh dua cong tdc phong ngua
tham nhiing trong doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudc vao Ké hoach
So 20/KH-UBND ngay 16/01/2023, trong d6 yéu cau Lanh dao cic doanh nghiép,
t6 chtrc khu vue ngoai nha nudc 6 trach nhiém quan triét, pho bién, tuyén truyen
cac quy dinh ctia Luat PCTN nam 2018, cac vin ban hudng dan thi hanh va to
chtre thye hién nghiém cac bién phap phong ngua tham nhiing; tang cudng cong
tac tu kiém tra dé kip thoi phat hién, xir Iy va klen nghi co quan co6 tham quyén
xu ly hanh vi tham nhiing trong doanh nghiép, t6 chirc minh; phdi hop véi co quan
nha nudc c6 tham quyén dé ngin chan, xr Iy tinh trang tham nhiing, tiéu cuc xay
ra trong doanh nghiép, t6 chirc minh theo quy dinh cua phap luat va diéu 18, quy
ché, quy dinh ctia doanh nghiép, t6 chirc. Trén co so dd, cac to chirc khu vuc ngoai
nha nudc da xay dung ké hoach va trién khai thyc hién theo yéu cau cia UBND
tinh.

5. Vai tro, trach nhiém cia xa hgi trong PCTN

- Pé phat huy vai tro ciia cc to chirc chinh tri - x hoi, xa hdi - nghé nghiép
trong cong tac PCTN, UBND tinh va cc cip nganh, dia phuong tiép tuc phdi hop
thuc hién tot cac quy ché phdi hop; phat huy vai tro cta cac to chirc nay thong
qua viéc thuc hién chtrc ning giam sat hoat dong ctia dia phuong, khuyén khich
va dong vién, tao diéu kién dé quﬁn ching, t6 chire doan thé tich cuc tham gia vao
cong tac ndy gop phan thiét thuc trong cong tac PCTN.

- Sy quan tAm, phéi hop trong kiém tra, giam sat ciia Poan Pai biéu Qudc
hoi, Hoi dong Nhan dan, Uy ban Mat tran To qudc va doan thé cac cap da kip thoi
phat hién, kién nghi Uy ban nhan dan céc cdp va co quan c6 thAm quyén thyc hién
cac quy dinh vé PCTN gop phan phat hién, ngan chan kip thoi va lam giam hanh
vi tham nhiing trén dia ban tinh. Bén canh do, Uy ban Mit trdn. T6 qudc cac cap
thudng xuyén giam sat viéc tiép dan cua Chu tich UBND cung cap, viée thuc hién
cong khai cac hoat dong cua co quan nha nudc. Tiép nhan va phan loai don thu
cua cong dan chuyen tai, kién nghi kip thoi to1 cac co quan nha nude co tham
quyén dé giai quyet va giam sat viéc giai quyet

II. PANH GIA TINH HINH THAM NHUNG
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1. Danh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quén ly cua nganh,
dia phwong va nguyén nhan:

- Cong tac phong ngira tham nhiing, tiéu cuc da dugc cac cip, cac nganh
quan tdm trién khai thuc hién, c6 su chuyén bién tich cuc hon; 1anh dao, chi dao
thuong xuyén, trong do tang cudng cac bién phap xur ly, ngan chan c6 hiéu qua
tinh trang “tham nhiing vit”, nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Vige cong khai, minh bach trong hoat dong cta bo may nha nudc, cai cach
hanh chinh; trach nhiém nguoi dung dau, dao dic cong vu; cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat duogc ting cuong nham phong ngua nan “16t tay” va nhan “16t
tay” ctia nguoi ¢ chirc vu, quyén han trong tiép xuc, giai quyét thii tuc hanh chinh voi
nguoi dan va doanh nghiép. Cong tac tuyén truyén PCTN da dugce quan tim trién
khai thuc hién, tir 36 tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thurc, hanh dong cua
cong chtrc, vién chuc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc vé PCTN c6 lic chua thuong
xuyén, thiéu chiéu sau, con hinh thirc, ndi dung tuyén truyén chua trd thanh
chuyén dé riéng biét ma chu yéu long ghép voi cac cude hoi hop. Vai tro, trach
nhiém cta ngudi ding dau tai mot sé co quan, to chtrc, don vi vé cong tic PCTN
chua dugc quan tdm dung murc, chua thuc sy chu dong, chua thudng xuyén kiém
tra theo quy dinh cta Luat PCTN dé kip thoi phat hién, xur 1y cac hanh vi tham
nhiing, ti€u cuc ngay trong co quan, don vi minh.

- Cong tac tu kiém tra, giam sat nhiém vy, cong vu ndi bd cua cac co quan
don vi, nhét 14 tai cac bd phan truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh chua
duoc tién hanh kiém tra thuong xuyén nén tinh hinh nhiing nhiéu, gay phién ha
trong giai quyét cong vige lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép & mot vai noi
van chua duoc khic phuyc triét dé.

2. Du bao tinh hinh tham nhiing

a) Du bao tinh hinh tham nhiing trong thoi gian téi: Mac du da tang
cuong viéc trién khai thue hién cac giai phap phong ngua tham nhiing, tuy nhién
cong tac quan ly kinh té, quan ly xa hoi trong su van hanh cta nén kinh té thi
truong van con nhiéu bat cap. .. ddn dén kha nang tiém 4n phat sinh tinh hinh tham
nhiing trong thoi gian téi s& dién bién ngdy cang phic tap, tinh vi hon.

b) D bao nhirng linh vwrc, nhém hanh vi tham nhiing dé x4y ra nhiéu
trong thoi gian téi can phai tip trung cac giai phap phong ngira va diu tranh:
Trong tinh hinh hién nay, viéc tiép tuc tdng cuong cac bién phap phong ngura va
dau tranh chdng tham nhiing & moi linh vuc 1a thuong xuyén, cap bach. Nhiing
linh vyc, nhom hanh vi tham nhiing c6 kha nang dé xay, gom: giai quyét thu tuc
hanh chinh, bao hiém, quy hoach, quan 1y dét dai, xdy dung, tai chinh - ngan sach,
cac chuong trinh du 4n sir dung von dau tu céng va cong tac to chirc, can bo.

III. PANH GIA CONG TAC PCTN
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1. Panh gia chung vé hiéu hrc, hiéu qua cong tic PCTN trén cac linh
vue thudgce quyén quéan ly cia nganh, dia phwong

Cong tac PCTN da duoc cac cap uy, cac cip nganh, dia phuong tiép tuc
quan tam, cé su chuyen bién tich cuc. Viée tuyén truyén, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé PCTN dugc diy manh. Céc bién phap phong ngua tham
nhiing nhu: cong khai, minh bach trong cac hoat dong; xay dung quy | tic Ung xur,
chuan muc dao dirc nghé nghiép; chuyén d6i vi tri cong tac... dugc trién khai toan
dién va tich cuc hon; cong tac thanh tra trach nhiém vé PCTN duoc duy tri; vai
tro, trach nhiém cua xa hoi trong dau tranh phong ngira tham nhiing ngay cang di
vao thuc chat hon.

2. Hi¢u qua cong tic PTCN niam nay so v6i nam trudc

Cac cép lly, thu truong cac co quan, t6 chirc, don vi da chi dong hon trong
cong tac klem tra, giam sat, kip thoi phong ngra cac hanh vi tham nhing. Cong
tac PCTN tiép tuc c6 nhimg chuyén bién tich cuc hon.

3. Tw danh gia mirc d§ hoan thanh muc tiéu ctia cong tdc PCTN

Vi€c tang cuong thuc hién cac bién phap phong ngura tham nhiing thoi gian
qua da gop phan ngan chén, timg budc loai bo dan cac diéu kién, co hoi lam phat
sinh tham nhiing trén tit ca cac linh vuc va trong cc nganh, cac cap, dac biét 1a
cac linh vuc lién quan dén quan 1y tai chinh, ngan sach, dat dai, dau tu cong, giai
quyét thu tuc hanh chinh véi nguoi dan va doanh nghiép nham 6n dinh chinh trj,
thuc day phat trién kinh té - xa hoi, xdy dung d6i ngii can bd, cong chirc, bd may
trong sach, viing manh, hoat dong hi¢u qua. Tuy nhién, viéc ddnh gi4 cong tac
PCTN, mutc do hoan thanh muc tiéu PCTN hién con kho khan, dinh tinh, do tiéu
chi chua 3 rang va bién phap do luong cu thé.

4. Khé khiin, viréng mic, ton tai, han ché trong cong tic PCTN

- Cong tac tuy@n truyén, phd bién, gido duc vé PCTN chua thudng xuyén,
lién tuc, thi€u chiéu sau, thiéu sy phoi hop gilia cac cap, cac nganh; ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén con 16ng ghép chua trd thanh chuyén dé riéng biét.

- Thé ché, chinh sach vé quan 1y kinh té - x4 hoi trén nhiéu linh vuc con so
ho, bat cap, dé bi lg1 dung, tir d6 c6 thé lam nay sinh tham nhiing, tiéu cuc.

- Viéc thuc hién mot sd bién phap phong ngira tham nhiing gap kho khin
nhu: Mot s6 quy dinh chua dugc B, nganh ban hanh van ban dé cu thé hoa quy
dinh phap luat PCTN (Quy tic tng X& ctia ngudi ¢6 chuc vu, quyén han; Quy
dinh danh muc dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac);...

- Vai tro, trach nhi¢m cua nguoi ding dau tai mot sb co quan, td chure, don
vi vé cong tac PCTN chua dugc quan tdm dang muc, chua thyc sy chu dong,
thuong xuyén kiém tra theo quy dinh ctua Luat PCTN dé kip thoi phat hién, xu 1y
cac hanh vi tham nhiing, ti€u cyc ngay trong co quan, don vi minh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THANG 4 NAM 2023
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- Tiép tuc quan triét day du va trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét
Trung uvong 3 (khoa X), Két ludn s6 21-KL/TW cua Ban Chép hanh Trung wong
Dang (khoa XI), Két luan s6 10-KL/TW caa Bo Chinh tr v€ tang cuong su lanh dao
cta Pang ddi v6i cong tac PCTN, lang phi; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xr 1y, ngan chan co hiéu qua tinh trang
nhiing nhleu gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc,
Cong dién s6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong
cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; Chi thi sb
05-CT/TW cta Bo Chinh tri vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh, Nghi quyet Trung wong 4 (khoa XII) vé ting cuong xay dung, chinh
d6n bang; ngan chan, day Iti sy suy thodi ve tu tudng chinh tri, dao durc, 101 song,
nhimng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyen ho4” trong ndi bd; Quy dinh s6 101-
QD/TW cua Ban Bi thu Trung wong Dang veé trach nhi€ém néu guong cua dang vién,
nhit 13 can bo lanh dao chu chét; Quy dinh s6 55-QB/TW ngay 19/12/2016 cia Bo
Chinh trj “vé mot sd viéc can lam ngay dé ting cuong vai tro néu guong ctia can bo,
dang vién”...

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc trong doi ngil can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va trong céc tang
16p nhan dan nham ngdy cang nang cao nhan thirc day du, sau sic vé nghia vu va
trach nhiém trong du tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac don vi gén voil
thuc hién dan chu; tdng cuong thanh tra, kiém tra, giam sat dbi vai nhirng linh vuc
nhay cam, dé xay ra tiéu cuc, tham nhiing, kién nghi cdp c6 tham quyén xur ly
nghiém minh, dang phap luat doi véi cac hanh vi tiéu cyc, tham nhiing va trach
nhiém cua nguoi ding dau.

- Thudng xuyén ra soat, stra d6i, bd sung hodc thay thé quy ché 1am viéc;
kiém soat hiéu qua va xtr 1y nghiém dbi v6i can bo, cong chirc co hanh vi vu loi
trong thyc thi cong vu. Tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong quan 1y, diéu hanh ctia co quan hanh chinh céac cap.

- Phéi hop t6t véi cac co quan cia Pang, co quan tu phap; phét huy vai tro,
trach nhiém, sy tham gia, ung ho tich cyc cta toan xa hoi, khi ¢6 thong tin cua xa
hoi va nguoi dan, co quan dau tranh chéng tiéu cuc, tham nhiing c6 nhiém vu xéac
minh day du va kip thoi cac nguon tin va co trach nhiém trong viéc bao vé bi mat
d6i voi nguoi td cdo, t giac toi pham.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Cac B9, nganh ban hanh quy dinh cy thé hoa vé quy tic ng xur cua nguoi
c6 chic vu, quyén han; danh muc va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac
trong timg nganh, linh vuc quan ly nha nudce.

- Thanh tra Chinh pht sém hoan thanh va dua vao van hanh Co s¢ dir liéu
quoc gia vé kiém sodt tai san, thu nhép.
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- Hang ndm t6 chirc tap huan, boi dudng nghiép vu vé cong tic PCTN, nhét
la cac quy dinh mo1 cua Ludt PCTN hi¢n hanh vé ki€m soat xung dét loi ich, kiém
soat tai san, thu nhap, danh gid cong taic PCTN va PCTN khu vuc ngoai nha nudec.

, Trén déy 1a Bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cao va phong, chong tham nhling Quy | nam 2023 cuia tinh An Giang./.

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc 3-Thanh tra Chinh phu,

- Thuong tryce HDND, UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N&i chinh Tinh tuy;

- Van phong Tinh uy;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND huyén, thi x, thanh ph;

- Thanh tra c&c S&, ban, nganh;

- Thanh tra c&c huyén, thi xa, thanh phé;
- Luu: P.HCTC, NC, TH.

X

“Nguyén Thanh Binh
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